Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. Az ALFA FLY TRAVEL Kft (tovabbiakban ALFA FLY TRAVEL) (2724 Ujlengyel, Nari Pal utca
15. tel: +36 20 9 539089, nyilvantartasi szam: U-001247, addszam 23013704-2-13) a 472/2017. (X11.28) Korm. sz.
rendeletben foglaltaknak megfelelGen az alabbiakban teszi kdzzé altalanos utazasi feltételeit. Az alabbi tdjékoztatd, a ALFA
FLY TRAVEL honlapjan (www.utazni.hu) kdzolt informaciok (kiilonds tekintettel az Utazdsi Tanacsokra) az utazasi szerz6dés
részét képezik. Az utazasi szerz6désre a kataldégusban, a honlapon, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6désekrél sz616 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
6:254 utazasi szerz8désre vonatkozé paragrafusait kell alkalmazni. 2. Jelen ASZF 2025.01.01. utdn megkétott utazasi
szerz6désekre érvényes, visszavondsig, kivéve a szerz6dés V. 1.A pontjat, mely az ott meghatadrozott id6pontban megkotott
szerz&désekre érvényes. Jelen ASZF. elsésorban a ALFA FLY TRAVEL &ltal szervezett utazasi csomagokra terjed ki, de
alkalmazanddk (eltéré megallapodas hianyaban) abban az esetben, ha a szerz6dés targyat kizardlag szallasszolgaltatas, vagy
utazasi csomagnak nem mindsil6 egyéb szolgdltatas képezi. Az ilyen egy elem( szolgaltatasokra a vagyoni biztositék nem
nyujt fedezetet. 3. Amennyiben a ALFA FLY TRAVEL nem sajat hataskdrben, hanem mas utazasszervez6 megbizasabdl
utazaskozvetit6ként jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem jelen altaldnos szerz6dési feltételek, hanem az adott
utazasszervezl szerz6dési feltételei alkalmazanddk. 4. Amennyiben a ALFA FLY TRAVEL valamely szolgaltaté megbizasabol
eljarva kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. hajdjegy, buszjegy, repll6jegy) vagy egyéb egyedi
szolgéltatdst értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgéltaté irdnyadd szerz8dési feltételei érvényesek. |.
Utazasi szerz6dés létrejotte 1. Az Utazd utazdsat irasban, online foglaldsi rendszeren keresztil (www.utazni.hu), vagy
sz6ban barmely ALFA FLY TRAVEL irodaban, vagy a ALFA FLY TRAVEL -szal szerz6dést kotott utazaskozvetitd irodaban
lefoglalhatja. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglaldst a ALFA FLY TRAVEL nyilvantartasba veszi,
irdsban visszaigazolja, valamint az Utazé a lefoglalt utazasra vonatkozo részvételi dijelSleget vagy a teljes részvételi dijat
megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglaldssal egy id6ben torténik, a ALFA FLY TRAVEL - az Utazé kérésére - a
kivalasztott Uton vald részvétel lehet6ségét fenntartja, az el6leg megfizetésének k6zosen megvélasztott id6pontjdig. 2.
Amennyiben a ALFA FLY TRAVEL és az Utazé kozott létrejott utazasi szerz6désben szerepel, hogy az utazas ,lekérésre”
szervezett utazas, az utazasi szerz6dés felmonddsara a ALFA FLY TRAVEL egyoldaltdan jogosult abban az esetben, ha a
szerz6dés szerinti utazas - szallaskapacitds hianya - szallitasi kapacitas hianya - vagy az utazasi iroda részérél felmerulé
egyéb objektiv ok miatt nem tudja a szerz6dést teljesiteni. A ALFA FLY TRAVEL egyoldalu elallasi jogaval a szerz6dés
megkotésétsl szamitott 5 munkanapon belil élhet, ilyen esetben koteles az Utazét errdl irdsban tajékoztatni, és a
befizetett 6sszeget haladéktalanul visszafizetni. Az Utazo kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy ilyen esetben a
visszatéritett 6sszegen felll semmilyen kartéritésre vagy egyéb juttatdsra nem jogosult az utazasi irodatdl. A szerz6dés
visszaigazolasa esetén az utazasi szerz6dés hatalyba |ép, az Utazdnak a szerz8dés felmondasara a szerz6déskotés
pillanatatdl kezdve csak az V. fejezetben meghatarozott feltételek alapjan van lehetG6sége. 3. Az utazasi szerz6dés alapjat
képezik a ALFA FLY TRAVEL, weboldalan és az utazasi szerz6désben és az utazasra jogosité okmanyokban rogzitett
informaciok, az itt rogzitett Altalanos Szerz6dési Feltételek, és az Utazasi Tanacsok (https://www.kartagotours.hu/utazasi-
tanacsok) fuggetlenil a szerz6dés megkotésének mddjatdl. 4. Ha nem az Utazd személyesen, hanem javara 3. személy
foglalja le az utat, a ALFA FLY TRAVEL nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerien képviseli-e az Utazot. E
harmadik személyt az Utazé képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az
Utazot terhel6 kotelezettségek az Utazo javara szerz6dést koté harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazot érinthetik. Il. Az Utazé jogai és
kotelezettségei 1. Az Utazd kotelessége az utazas ellenértékének megfelel 6sszeg kifizetése a ALFA FLY TRAVEL
Utmutatdsai alapjan. 2. Az Utazé koteles az indulds/visszaindulds datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas
alatt a helyi képvisel6kkel torténé talalkozas idejét tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazé ezeket az id6pontokat
figyelmen kiviil hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazo viseli. 3. Az Utazd és a ALFA FLY TRAVEL a szerz6dés
teljesitése soran kotelesek egytttmikodni. Ennek keretében a felek, kdtelesek elérhet6ségeikrél, azok megvaltozasardl, -
kilonos tekintettel az Utazo telefon/email elérhetGségére — egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie. 4. Ha az utazas ideje alatt az Utazé sajat elhatdrozasabdl lemond a
kifizetett szolgaltatasokrdl, vagy bizonyos szolgaltatasokat érdekkorében felmerlt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utazé sajat elhatdrozdsabol nem veszi
igénybe az utazasi szerz6dés szerinti repliltér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a szélloda szolgdltatast kevesebb
éjszakdra kivanja igénybe venni, errél koteles a ALFA FLY TRAVEL helyi képviselGjét haladéktalanul tajékoztatni. Ennek
elmaradasa esetén az Utazasszervezénél felmeriilt plusz koltségeket koteles az Utazasszervez6nek megfizetni. 5.
Autdbuszos utazas soran az Utazo tudomasul veszi, hogy az autdbusznal jelentkezni legkés6bb az indulas elStt 15 perccel
kell. Amennyiben az Utazo elkésik, az autdbusz a kijelolt induldsi id6ponton tul maximum 10 percet var, majd jegyz6konyv
felvételt kovetSen elindul. Az Utazdt terhel minden ebbdl eredd kar és koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem
terjeszthet el6 a ALFA FLY TRAVEL felé. Az Utazétérben az (ilések alatt és az lGléssorok kozotti folydson csomagok széllitasa a



balesetveszély elkeriilése érdekében tilos! Az Utazdtérbe felvitt kézitdska 6rzésérdl az Utazé maga gondoskodik. Az utazas
id6tartama alatt a csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabdl eredé csomagvesztésért és
megrongalddasért felelGs az utaztato. Kisallatok, haziallatok, romlando aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet
veszélyeztet6 anyagok, hatdsagi el6irdsba litk6z6 aruk szallitasa tilos! Dohdnyzds az autdbuszon tilos! Kizarhato az
utazasbol az a személy, aki veszélyezteti Utazdtarsait, a kdzlekedés biztonsagat (pl. fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres
befolyasoltsag). 6. Hajé-, komp utazdsokkal kapcsolatban az Utazé tudomasul veszi, hogy az adott hajd-, komptarsasag
utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak. A hajétdrsasagok fenntartjak a jogot az indulasi
idépontok és dijtételek el6zetes jelzés nélkiili valtoztatasara, melyért irodank felel6sséget nem vallal. A ALFA FLY TRAVEL
minden esetben az adott hajotarsasag fizetési feltételeit, mddositasi, lemondasi dijat érvényesiti. 7. Az Utazd az eset
kortilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul —a ALFA FLY TRAVEL helyi képvisel6jével vagy az utazasi
szerz6désben rogzitett egyéb elérhet6ségek valamelyikén- tajékoztatni az utazdsszervezG6t vagy az utazdskozvetit6t az
utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgdltatas nyujtasa soran altala észlelt
szerz6désszegésrél. Ennek elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén az Utazd felel8s a kozlés késedelmébdl eredé
karért, és a bizonyitds az Utazo terhén marad. 8. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése el6tt barmikor jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést az V. fejezetben meghatdrozott szabdlyok alapjan. lll. A ALFA FLY
TRAVEL jogai és kotelezettségei 1. A ALFA FLY TRAVEL az utazashoz kapcsolodé dokumentumokat a teljes részvételi dij
megfizetését kdvetben koteles az Utazdnak atadni az aldbbiak szerint: 1.a. A ALFA FLY TRAVEL az utazassal kapcsolatos
pontos informdcidkat tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulas el6tt legkorabban egy héttel postazza
(vagy elektronikus formaban e-mailen megkdldi) a megrendel6 altal megadott cimre. A megrendeld kérése alapjan
személyes atvételre is lehet&ség van a ALFA FLY TRAVEL irodaiban, vagy az utazadskozvetit6 irodandl. 1.b. Az utazasi
informacié hatarid6ben tortén6é megérkezésének elmaraddsat az Utazé haladéktalanul koteles bejelenteni. 2. A ALFA FLY
TRAVEL kizardlag a szerzdésben felsorolt szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni, a kataldgusban,
weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott feltételek szerint. A ALFA FLY TRAVEL nem vdllal kotelezettséget az Utazé azon
egyedi kivdnsagainak teljesitésére, melyek nem keriiltek a szerz6désben kotelez6 szolgaltatasként rogzitésre. 3. A ALFA FLY
TRAVEL fenntartja maganak az utazds modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint példaul:
természeti csapdasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak
megsz(inése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén. 4. Amennyiben a ALFA FLY TRAVEL a
szerz6désben rogzitett szolgdltatast az utazds megkezdése utan teljesiteni nem tudja, koteles helyettesit6 szolgaltatast
felajanlani az Utazo részére hasonld minGségben és értékben. Az Utazdnak kotelessége kdzremikodni a szerz6dés
teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesit6 szolgdltatas elfogaddsat megtagadni. 5. ALFA FLY
TRAVEL fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatdban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen. 6.
ALFA FLY TRAVEL fenntartja maganak a jogot, hogy legkés6bb az utazas megkezdése elbtt - 20 nappal, ha az utazds tébb,
mint 6 napig tart.

7 nappal, ha az utazds 2-6 napig tart irdsban tett nyilatkozattal elalljon az utazdsi szerz6déstdl, ha a jelentkez6k létszama
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvev8-szamot. Minimum létszam autdbuszos utazdsnal: 35 6, repiilSs
utaknal minimum 120 f&/jarat. Az ett6l eltérd l1étszamot a ALFA FLY TRAVEL megrendeléskor jelzi (példaul korutazasok
minimalis létszama).

7. A ALFA FLY TRAVEL legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 21. nappal fenntartja maganak a jogot (a 472/2017. X11.28.)
Korm. rendelet 18.§-a alapjan, hogy szerz6désben meghatdrozott részvételi dijat megemeli, amennyiben az utazasi
szerz6dés megkotését kovetden - a személyszallitas dranak az lzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei - az utazasi
szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl részt nem vevé harmadik felek altal
kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kilonosen tdulShelyi dij, horgonyzasi dij, repilGtéri illeték), vagy - az
adott utazasi szolgaltatds esetében irdnyadd devizadrfolyamok megvaltoznak. A dijemelés szamitasanak mddja: a
megvaltozott izemanyag vagy energiaforras koltségeinek egy fGre jutd értéke, vagy a kivetett ado, illeték, egyéb kotelezd
terhek 6sszege. A ALFA FLY TRAVEL a részvételi dijat az MHB Bank eladasi arfolyamdan szamitott 1 EUR=400 HUF, 1 USD=380
HUF arfolyamig garantdlja, ef6lott az arfolyamvaltozas mértékével a ALFA FLY TRAVEL jogosult a részvételi dijat megemelni.
A dijemelés mértékérdl és indokardl a ALFA FLY TRAVEL koteles az Utazoét legkésSbb 20 nappal indulds el6tt értesiteni.
Amennyiben a dijemelés mértéke nem haladja meg a teljes részvételi dij 8%-t, az Utazd a dijemelést koteles elfogadni.
Amennyiben a dijemelés mértéke meghaladja a 8%-t, az Utazo jogosult az utazasi szerz6dést banatpénz megfizetése nélkdil
felmondani. Az Utazo jogosult dijengedményre a 471/2017. X11.28.) Korm rendelet 18§(4) pontja alapjan, amennyiben a
fenti okokbdl bekovetkezett valtozdsok koltség csokkenést eredményeznek. A ALFA FLY TRAVEL jogosult ilyen esetben a
visszafizetendG 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztracios koltségeket. 8. Hajokirandulasok megszervezése
az id6jarasi viszonyoktdl fligghet. A ALFA FLY TRAVEL fenntartja a jogot arra, hogy rossz idGjarasi koriilmények miatt a
hajokiranduldsok idépontjat mddositsa, vagy ha a megszervezés lehetetlenné valik, lemondija. 9. A ALFA FLY TRAVEL a
szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivili okbdl torténé megvaltozasabdl, illetve az esetlegesen nem megfeleld



id6jarasi korilményekbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vallal. 10. A ALFA FLY TRAVEL az
utazas megkezdése elStt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az esetben a korabban
teljes- vagy magasabb arat fizet6 Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékozben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazdk részére nem biztosithatdk. 11. A ALFA FLY
TRAVEL fenntartja az ASZF mddositdsanak jogat, errdl koteles értesiteni az Utazét a mar megrendelt, de még nem teljesitett
szerz6dések esetén. 12. A ALFA FLY TRAVEL -nak és az altala megbizott szolgaltatonak jogdban 4ll a szolgaltatdst
megtagadni vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozni, amennyiben az Utazé magatartasaval a tobbi Utastars testi
épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonlé okbdl magatartasaval akadalyozza a szolgaltatds
teljesitését. IV. Fizetési feltételek 1. Az Utazd az utazasi szerz6dés aldirdsdval (online foglalds esetén a megrendeléssel)
egyidejlleg részvételi dijel6leget fizet. A megfizetett elGleg garantalja, hogy az ily mddon lefoglalt helyeket a ALFA FLY
TRAVEL mas Utazénak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédd szolgaltatasok teljes dija
megfizetésének hatdrideje az utazds megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. A fizetend6 részvételi dijel6leg az utazas
részvételi dijanak 40%-a (eltéré megallapodas hidnyaban). Menetrendszerinti légi jarattal bonyolitott utazasok esetén a
részvételi dij el6leg minimum a replilGjegy értékének dsszege. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridé be
nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6dés megszlinését eredményezi. llyen esetben a ALFA FLY TRAVEL Ugy tekinti, mintha
az Utazo az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek 1épnek érvénybe. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése el6tt 30 napon belil kerdl sor, az Utazd a teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerz6dés alairasaval
egyidejlleg megfizetni. 2. Amennyiben az Utazé utasbiztositast igényel, ennek dijanak megfizetése a biztositds
megkotésének napjan esedékes. 3. Az esetleges kedvezményre valé jogosultsagot az Utazénak a megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket a nem veszi figyelembe. V. Lemondasi
feltételek 1. Ha az Utazod a fenti okoktdl eltéré indokkal all el az utazastdl, koteles a ALFA FLY TRAVEL -nak banatpénzt
fizetni az alabbiak szerint (a visszaszamolast, az indulast megel6z6 naptdl kell kezdeni): A szerz6dés megkotésétol
kezd6d6en az utazas megkezdése el6tti: - 65. napig: 20.000 Ft/f6 - 64. naptdl a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a - 29.
naptdl a 21. napig a teljes részvételi dij 50 %-a - 20. naptdl a 15. napig a teljes részvételi dij 70 %-a - 14. naptdl a 7. napig
a teljes részvételi dij 80 %-a - 6. naptdl a 3. napig a teljes részvételi dij 90 %-a - 2 nappal az utazas megkezdésének
napjdig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij 100 %-a. 1.A. Az 1. pontban meghatarozott
lemondasi feltételek a 2024.10.28. és 2025.02.28. kozo6tt nyari id6szakra (2025.05.01. és 2025.11.01. k6zotti induldsok)
megkotott utazasi szerz6dések esetében a kdvetkezékre mdédosulnak: Az utazas megkezdése el6tti -64. naptdl a 50. napig
az Utazo banatpénz megfizetése nélkil eldllhat az utazastél. Minden mds esetben az 1. pontban meghatdrozott banatpénz
Osszege valtozatlan. 2. Menetrendszerinti |égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemonddsi dij mértéke eltérg,
tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét képez6 replil6jegyek csak 100% lemondasi dij mellett térolhetdk. llyen
szerz6dés esetén az Utazo koteles a ALFA FLY TRAVEL tényleges koltségeit megtériteni lemondas esetén. A vonatkozé
utazasoknal a ALFA FLY TRAVEL minden esetben pontos tajékoztatast nyujt a lemondasi feltételekrdl az Utazdknak az
utazasi szerz6dés megkotésekor. 3. Az utazastdl torténé barmely fél eldlldsa esetén a ALFA FLY TRAVEL a részvételi dijat ill.
annak visszajaro részét az alabbiak szerint fizeti vissza: 3.a: dtutaldssal legkésébb 14 napon beliil az Utazé irdsbeli
nyilatkozata alapjan az Utazo altal megadott bankszamlaszamra 3.b: Az Utazd kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazasi irodaban el6re egyeztetett id6pontban. 4. Amennyiben a szerz6déskotés id6pontjaban a szerz6désben rogzitett
céldllomds vagy annak kdzvetlen kornyezete a kilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasban szerepel, az Utazo a szerz6déskotést
kovetSen a szerz6déstél elallas soran nem hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében meghatarozott
banatpénz megfizetése nélkiili lemondasi jogara. Ebben az esetben az Utazo koteles megfizetni az V.1. szakaszban
meghatarozott banatpénz 6sszegét. 5. A banatpénz megfizetésének hatarideje az utazasi szerz6dés lemondasanak napja.
VI. Mddositasi feltételek 1. 1. A megrendelés mddositdsa esetén — eltérd rendelkezés hidnyaban —az Utazénak 10.000.-
Ft/f6 modositasi dijat kell fizetni. A mdodositasi dij 6sszege nem visszatérithet. 2. Azokat az eseteket, amikor az utazasi
szerz6dés médositdsara az Utazo altal, az utazds megkezdése el6tt szamitott 45 napon beliil keriil sor és a médositas a
féutas (Utazod) nevére, utazas idGpontjara, utazas id6tartamara, Uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, a KT
Utlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK Iépnek életbe. 2. 3. Indulds elStt 48 6ran beliil névmddositasra NINCS
lehet8ség, ebben az esetben a mdédositdsi igényeket ALFA FLY TRAVEL Gtlemondasként kezeli és a LEMIONDASI FELTETELEK
|épnek érvénybe. 4. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen
modositast kér (név-, idépont-, - utazas idGtartama, szallodavaltoztatds, szobatipus valtoztatas, stb.), Ugy a kedvezményre
mar nem jogosult. llyen esetben Utazd koteles megfizetni a mddositdsi dijat, plusz a befizetéskori és a modositas
id6pontjaban érvényben lévé aktudlis ar kozotti kilonbozetet. Amennyiben a részvételi dij a befizetéskor érvényes dijhoz
képest csokkent, Utazé nem tarthat igényt a kiilonbozetre. 5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén barmilyen
repll6jegy-maodositas csak a légitarsasag szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges. VII. Az arak
tartalmazzak (A kataldgusban, weboldalon szerepl$ utazasi csomag megrendelése esetén.) 1. Replil6jegy oda-vissza



utazasra (A poggyaszok sulyhatdra légitdrsasdgonként valtozé. A részletekrdl kérjik, érdeklédjon az irodaban.) 2 év alatti
gyermek részére a repiilégépen nincs kilon hely biztositva. 2. Transzfer: repllStér — szalloda - repulStér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szallitasa a repulGtér és szalloda kozott, melyek elzetes megrendelés esetén felar
megfizetése mellett vehetbk igénybe.) 3. A gyermek meghatarozo életkora a hazaérkezés id6pontja szerint kerdil
meghatarozasra. 4. A programban feltlintetett szolgdltatasok: a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfelel6 szobatipusban
és kategoridban b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis, biiféjellegi; félpanzid: reggeli + svédasztalos, a’la
carte, menu vacsora; teljes panzié: reggeli + svédasztalos, a’la carte, meni ebéd + vacsora, all inclusive ellatas: weboldal
leirdsa és megrendelés szerint. Az italokat az alapdrak kizardlag all inclusive ellatds esetén tartalmazzak, vagy ha erre a
program leiras kifejezetten utal c. Sportolasi, szérakozasi lehetGségek a kataldgus leirdsa alapjan. d. Telepitett magyar
nyelvl képvisel6 amennyiben az adott Uti célnal ez feltlintetésre keril. Bizonyos programoknal a telepitett magyar nyelv(
képvisel6 mellett helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi jogszabdlyoknak megfelel6en. Magyar nyelv(i asszisztencia:
24 6ras telefonos elérhet6ség magyar nyelven a helyszinen, stirgds/fontos ligyben személyes segitségnyujtas, egy
informacids ora /érkezés. 5. A szervezett programok id6tartama a reptéri talalkozas id6pontjatdl a budapesti hazaérkezésig
tart. Az drak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az tidil6helyen toltott napok alapjan. Az elsé és utolsé nap
gyakran az utazdssal telik, és nem szamitanak nyaralasi napnak. 6. A nemzetkozi egyezményeknek megfelel6en a szobdkat
12.00 6raig kell elhagyni, az all inclusive szolgaltatasok is a check-out id6pontjaig vehetbk igénybe. Egyénileg
megallapodhatnak a recepcidn, rendszerint kiilon dij ellenében, hogy a szobat késébbi id6pontban hagyjak el. Az érkezés
napjan a bekoltdzés legkordbbi id6pontja 14.00 dra utan van. A korai érkezés, illetve késéi indulds nem jogositanak fel a
szoba és az étel-ital ellatas hosszasabb igénybevételére. 7. Az utazas sordn el6fordulhat, hogy a repiil6gép menetrendje
miatt bizonyos rész-szolgdltatasok elmaradhatnak. A replil6gép menetrendjébél fakadé esetleges késGi érkezés vagy korai
indulds miatt igénybe nem vett szallodai szolgaltatasok dijat (tartdzkodas, étkezés) a szallodak sem az utasoknak, sem az
utazasi irodanak nem fizetik vissza. A szalloddk a megrendelt szolgdltatdsokat a replil6gép érkezésétél és induldsatol
flggetlendl biztositjak. A szallas és az ahhoz kapcsolddd ellatds mereven Gsszetartozd két szolgdltatas, amit a szallodak
egyltt biztositanak.

IX. Légi szallitds 1. RepllSutak esetén a légi szallitdsra, a légi személyfuvarozdasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé
szabalyok az irdnyaddak. A ALFA FLY TRAVEL és a légi fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az
1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkozi egyezmény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza. 2. A nemzetkdzi légi szallitas elGirasai alapjan a
fuvarozo légitdrsasag és a ALFA FLY TRAVEL fenntartja maganak a repll6gép indulas id6pontjanak, helyének, az Utirany, az
atszallasi lehet6ségek, a légitarsasag, a repll6gép tipus valtoztatasdnak, kozbensd leszallas beiktatdasanak jogat, az erre
vonatkozo informaciok tdjékoztatd jellegliek. 3. Az esetleges mddositasokat - a lehet6ségekhez mérten - a ALFA FLY TRAVEL
minél gyorsabban az Utazé tudomasara hozza. 4. Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag repilGjegyeinek
értékesitése esetén az Utazd tudomadsul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az iroddval kotott utazasi feltételek részévé
vallnak, melyekrdl tajékoztatast az Utazok szerz6déskodtéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott légitarsasag fizetési
feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a replilGjegyek mddositasa,
lemonddsa csak 100%-os lemondasi dij mellett lehetséges. EI6re nem kodzolt leszallasra, replilégép, légitarsasag cserére sor
kerilhet. Repil8jarat kiesése, technikai okbodl torténd kimaraddsa esetén a ALFA FLY TRAVEL nem jogosult a szallitast
megoldani, ez a légitarsasag kotelezettsége. 5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a
tényt rogtdn az észrevétel utan kozolni kell a repil6tér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazold jegyz6kdnyv
beszerzése a légitarsasaggal valo utélagos targyaldsok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért a ALFA
FLY TRAVEL -t felel6sség nem terheli, a karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani. 6. Az Utazénak figyelembe kell
vennie a jelent8s késés, vagy menetrendvaltozds el6forduldsanak lehet6ségét az dtszallasok, a lakdhely-reptér transzfer
megszervezésénél, a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatarid6k betartasanal, ezen okok miatt bekdvetkezé
karért a ALFA FLY TRAVEL nem tartozik kartéritési felelGsséggel. X. Szallodak és elszallasolas 1. A ALFA FLY TRAVEL jogosult a
megnevezett szallodatél indokolt esetben eltérni (példaul szallodai tulzsufoltsag miatt), ilyen esetben koteles az eredetileg
kivalasztott szalloddahoz hasonld kategdriaju masik szallodaban az Utazét elszallasolni. A KT nem koteles a szallodatdl fliggd,
a kataldgusban nem szerepld, szerz6désben kiilon nem rogzitett Utazodi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy
egymas melletti szoba). 2. A ALFA FLY TRAVEL kinalatdban szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik f6épilettel, tobb
épuletbdl all6 szallodakomplexum melléképiilettel és bungaldval (vagy bungalo stilusu szobakkal) egyarant. A kilfoldi
partnerek mindkét szallast azonos értékiinek tekintik és ezeket azonos arakon kindljak. Az Utazénak csak a kilén
feltlintetett szallashelyek esetén van maédja f6- ill. melléképuletben torténd elhelyezés kozott valasztani, ilyenkor a ALFA
FLY TRAVEL koteles a szerz6dott tipust a szerz6désben rogziteni, és biztositani. 3. A transzferbusz a reptlStértdl dltaldban
az utasokat kozvetleniil a szalloda elé viszi, de sajnos el6fordulhat, hogy a szalloda (elhelyezkedése miatt vagy kozlekedési
akaddly miatt) nem kozelitheté meg teljes mértékben. llyen esetben Utasainkat a transzferbusz a leheté legkozelebb viszi a



szallodahoz, de el6fordulhat hogy a csomagokkal at kell menni egy Uton, vagy par métert sétalni kell. A transzfer soran az
autébusz tobb szallodanal megall, ezért a transzfer hosszabb id6t vehet igénybe. 4. 4. Tengerre néz6 szoba
megrendeléseket a nyari szezon tulzsufoltsdga miatt még felar megfizetése esetén is csak opcionalisan all médjaban a ALFA
FLY TRAVEL -nak elfogadni a katalégusban feltlintetett szalloddk esetében. Amennyiben a szalloda nem tudja biztositani a
tengerre nézd szobat felar ellenében sem, gy az Utazd koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi képviselGvel
jegyz6konyveztetni, és a ALFA FLY TRAVEL koteles a feldrat az utazds utan haladéktalanul visszafizetni. 5. 5. A dinamikusan
fejl6dé turizmus épitési tevékenységgel is jar, amelyre a KT-nak nincs rahatasa. Az épitési tevékenység nem korlatozddik a
szezonon kivili hdnapokra, az épitkezések gyorsan és gyakorlatilag egyik naprdél a masikra kezdédnek, vagy az épitési
tevékenység hosszu sziinet utdn Ujraindul. Ezekben az esetekben nem lehetséges, hogy a szerz6dés megkotésekor a
legfrissebb informacidkkal rendelkezziink az épitési tevékenységrdl. Xl. Hibas teljesités 1. A ALFA FLY TRAVEL helytall az
utazasi szerz6dés szerinti szolgdltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti.
Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.- ban foglaltak az irdnyadok.
2. A ALFA FLY TRAVEL nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibas
teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethet6 vissza. A ALFA FLY TRAVEL
koteles az utazas soran az Utazdénak okozott kdrt megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése
érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. 3. A ALFA FLY TRAVEL Kft. az Utazénak
kifizethet6 kartérités és sérelemdij 6sszegét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza. 4. Ha az Utazo, a
fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozélnie kell a ALFA FLY
TRAVEL helyi képvisel6jénél. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelSs és a bizonyitasi teher az Utazdra harul. 5.
A kifogast teljes terjedelmében jegyz6kdnyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat aldirva, az Utazdnak 4t kell adni.
Az Utazd koteles karigényét hazaérkezést6l szamitott 30 napon belil ajanlott levélben vagy emailben az utazasi irodanak
eljuttatni. A KT kizardlag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgdlja ki. A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel6nk altali
atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. ALFA FLY TRAVEL felhivja az Utazok figyelmét arra, hogy a
karigényt lehetdség szerint minél korabban juttassak el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgalashoz altalaban
szlikséges a helyi partneriroda vagy szolgdltatd allaspontja, ezért az id6 mulasa a panasz kivizsgalasat neheziti. 6. Az utazasi
csomag utazaskozvetits altali nyldjtasa esetén az utazod jogosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit,
kéréseit és panaszait kdzvetleniil ahhoz az utazdskdzvetit6hoz intézni, akitél az utazasi csomagot megvasarolta. Az
utazaskozvetitd koteles az utazo észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbitani. A
hatarid6k és elévilési id6k betartasa tekintetében az utazdskozvetitével vald kozlés az utazasszervezbvel vald kozlésnek
mindsul. 7. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok
az Utazot terhelik, és megfeleld bizonyiték hidnyaban a ALFA FLY TRAVEL mentesil a kartéritési kotelezettség aldl. A
kartéritési kovetelés korében az utas koteles bizonyitani, hogy 6t kar érte, tovabba azt, hogy a kdrosodds bekovetkezte a
ALFA FLY TRAVEL karokozé magatartdsdra vezethet6 vissza. 8. A benyujtott panaszlevekre a ALFA FLY TRAVEL 30 napon
belll valaszol. 9. A ALFA FLY TRAVEL a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartdzkodasi helyét - még siirgds esetekben sem — adja meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazo
maga azt nem kérte. Kozlések, Gizenetek tovabbitasi koltségei az Utazot terhelik. 10. A kartérités nem vonatkozik az Utazé
poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl ereds karokra, melyeket az Utazdnak kell haladéktalanul bejelenteni és
érvényesiteni. 11. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazas soran az Utazo koteles gondoskodni. Replilén,
autébuszon, hajén és szallashelyen hagyott targyakért a ALFA FLY TRAVEL felelGsséget nem vallal. 12. Az utazas soran az
Utazé altal harmadik személynek okozott karért az Utazé kodzvetlenil tartozik felel§sséggel. 13. Az Utazasi Iroda altal
szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre térekednek. Ennek hidnyaban az Utazé panaszat
lakohelye/tartdzkodasi helye, illetve a ALFA FLY TRAVEL Kft székhelye szerint illetékes Békéltetd elé terjesztheti, illetve az
illetékes birésaghoz fordulhat. Az utazé a fogyasztdvédelmi jogszabdlyok megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal. ElérhetGségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztove delmi_hatosag XlI. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és
kozegészségligyi rendelkezések Az Utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és
kozegészségligyi rendelkezések betartasaért az Utazd felel. A KT koteles a szerz6dés megkotésekor az Utazé figyelmét
felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kiilfoldi dllampolgadrok utazasa esetén javasolt az utazas lefoglalasa el6tt felvenni a
kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a beutazasi feltételekre vonatkozo informaciok beszerzése céljabél. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az Utazé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazadst nem
kezdte volna meg, egyuttal a ALFA FLY TRAVEL a lemondasi feltételeket |épteti érvénybe. XIII. Biztositas 1. Az utazasi iroda
koteles az Utazot megfelelGen tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-, poggydszbiztositas) és az utazasképtelenségre
vonatkozo biztositds megkotésének lehet&ségeirél és a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirél, kiilonosen az
utazasi és az Utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrdl. 2. Az utazasképtelenségre vonatkozd
(un. storno) biztositas kizarélag az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg kothet6, kés6bb nem, és annak dija a



szerz6dés megkotése utan nem térithets vissza. A Biztosité kockdzatviselése utazasképtelenségre vonatkozo biztositds
vonatkozasaban az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg, utazasi biztositds vonatkozasaban az utazds szerz6désben
meghatarozott kezdetével egyidejlileg - de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak a ALFA FLY TRAVEL vagy
megbizottja felé torténd megfizetését kovetden - kezdddik meg.

XIV. Személyes adatok védelme 1. A ALFA FLY TRAVEL az Utazdkkal és az adott foglaldson szerepl6é harmadik személyekkel
(a tovabbiakban Utazok) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A ALFA FLY TRAVEL a kozte, és az Utazok kozotti
szerz6dés megkotése és végrehajtasa soran az Utazok altal megadott és a ALFA FLY TRAVEL altal befogadott azonosité és
elérhetdségi adatokat kezeli. A ALFA FLY TRAVEL a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az
ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhet&ségen fogad. Az utazasi szerz6dést nem érinté egyéb személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos tdjékoztatd megtalalhatd a https://www.utazni.hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon. 2.
Amennyiben az Utazok az egészségi dllapotukra vonatkozé személyes adatokat adnak meg a KT szdmara, tudomadsul veszik
és a szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a ALFA FLY TRAVEL a szerz6dés teljesitése soran ezeket
a személyes adatokat kezelje a jelen szabdlyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan. 3. A személyes adatok feldolgozasa sordn a ALFA
FLY TRAVEL betartja az altaldnosan kdtelezd érvény( jogszabdlyokat, killdndsen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU)
2016/679 rendeletet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban
,GDPR”) és figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjanak és magdnéletének védelmét. Felligyeleti hatdsag: NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag. Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-61687, NAIH61688, NAIH-
61689, NAIH-61690, NAIH-61691, NAIH-61692, NAIH-61693 4. Az Utazék nem kotelesek személyes adataikat megadni a
ALFA FLY TRAVEL felé; a személyes adatok szolgaltatasa dnkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozasa
nélkil a ALFA FLY TRAVEL nem lesz képes az utazasi szerz6dés megkotésére és végrehajtdsdra. 5. A ALFA FLY TRAVEL a
személyes adatokat csak az aldbbi célokra hasznadlja fel: 5.1 a szerz6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének b) pontja; 5.2 a ALFA FLY TRAVEL jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiilondsen a KT jogi
koveteléseinek Iétrehozdsa, végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f)
pontja; 5.3 a ALFA FLY TRAVEL altaldnosan kotelezd érvényl jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek teljesitése; az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a kdnyvelési és addzasi dokumentumok
fenntartasanak kotelezettsége); 5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A
marketing célokra torténd feldolgozas magaban foglalja a személyes adatok barmely hlségprogramra torténé feldolgozasat
is. 6. A ALFA FLY TRAVEL az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az adatkezelés céljanak teljesiiléséhez sziikséges. Ha a
ALFA FLY TRAVEL két vagy tobb célra is feldolgozza az Utaz6 személyes adatait, akkor az adatokat addig tarolja, amig az
utoljdra lejaré adatkezelési cél teljesiil. Azonban a ALFA FLY TRAVEL a mar teljestlt adatvédelmi célhoz torténé
adatfelhasznalast kordbban - az adott cél teljesiilését kovetSen - akkor is megsziinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében
torténd adatfelhasznalas még tart. Ennek megfelel6en az Utazdk személyes adatait az alabbi id6tartamig sziikséges
kezelnlnk: 6.1 a szerz6dés teljesitése érdekében, a szerz8dés szerinti kotelezettségek megsziinéséig; 6.2 A ALFA FLY

TRAVEL jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari év elteltéig a szerz8dés szerinti kotelezettségek
megsziinését kovetSen. A ALFA FLY TRAVEL jogaival és/vagy kotelezettségeivel 6sszefliggd birdsagi, kozigazgatasi vagy
egyéb eljardsokban az érintettekkel szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem zarul le ezen eljardsok megsziintetése
el6tt; 6.3 a ALFA FLY TRAVEL vonatkozé jogi kotelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozé jogi kotelezettségek
id6tartamara 6.4 marketing célokra, amig Utazdinktdl erre vonatkozé kifogds, vagy az adatkezelés megsziintetésére
vonatkozo kérés nem érkezik. 7. A ALFA FLY TRAVEL legkésSbb az adatkezelési id6tartam lejarata szerinti naptdri év végétd|
szamitott harom naptdri hdnapon belll megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlanna teszi az Utazok személyes adatait. 8.
A szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében a ALFA FLY TRAVEL az Utazdk személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat nyujtjak az Utazok szamdra, vagy
megkonnyitik azok biztositdsat. Ezen szolgaltatok a személyes adatok vonatkozasaban 6nallé adatkezelSként vesznek részt
a folyamatban, és teljes mértékben felel6sek az adatok kezeléséért. Fenti kategdridba kiilondsen az aldbbi szolgaltatdk
tartoznak: 1.8.1 Szallasszolgaltatast nydjtok; 1.8.2 Szallitasi szolgdltatast nyujtok; 1.8.3 Biztositasi szolgaltatast nyujtok;
1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez); 1.8.5 egyéb szolgaltatasok nyujtoi, megallapodas alapjan (pl.
autdkolcsonzés, transzfer vagy parkolo szolgaltatas). Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kiilon feltételek
vonatkoznak a légitarsasag adatkezelése szempontjabdl, amely az aldbbi oldalon talalhato:

https://www kartagotours.hu/legitarsasagi-informaciok Utazdink az utazasi szerz6dés megkotésével tudomasul veszik és
kifejezetten hozzajarulnak a légitarsasag altal megadott adatkezeléshez. 9. A ALFA FLY TRAVEL jogosult az Utazdk személyes
adatainak tovabbitasara olyan kozrem(ikoddék szamara is, akik a KT megbizasabdl és nevében eljarva, un.
adatfeldolgozéként vesznek részt a folyamatban. A ALFA FLY TRAVEL adatfeldolgozdinak listdja magaban foglalja a
kiszervezett szolgaltatasok nyujtoit, valamint partner utazasi tigynokségeinket. A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja
és (48) preambulum bekezdése alapjan a ALFA FLY TRAVEL jogosult megosztani az Utazdk személyes adatait belsé



Ugyintézési célok érdekében lednyvallalataival és kapcsolt vallalkozasaival. 10. A ALFA FLY TRAVEL jogosult tovabba az
Utazok személyes adatainak dtadasara egyes kijel6lt hatdsagok szamara abban az esetben, ha a ALFA FLY TRAVEL re nézve
kotelezd érvényli jogszabaly ezt elGirja (példaul birdsag vagy rendvédelmi hatdsagok). Az ilyen hatdsagok a személyes
adatok vonatkozasaban fliggetlen adatkezel6ként jarnak el. 11. Amennyiben az Utazé az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivdl
es6, un. harmadik orszagba utazik, személyes adatai a harmadik orszag felé kerlilnek tovabbitasra. llyen esetekben a KT
minden tdle elvarhaté lépést megtesz az atadott személyes adatok biztonsdgos atvitelének és titkossaganak biztositasara.
Ha azonban az Utazd az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teruletén kiviilre utazik, akkor tudomasul veszi és az
utazasi szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a ALFA FLY TRAVEL a személyes adataikat atruhazhatja
a megfelel6 adatszolgaltatékra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleléségi hatarozat hianyaban is a
GDPR 46. cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjan. 12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban
felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozé kivételek miatt nem lehetséges ezen
jogokat minden helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan
késedelem nélkiil és minden esetben a kérés kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon belil megtessziik a megfeleld
intézkedéseket (ez a hataridd két tovabbi hédnappal meghosszabbithatd, ha sziikséges, az adott igy komplexitasa és/vagy a
kérelmek szama miatt) A személyes adatokat szolgaltaté Utazdk joga: 12.1 Hozzaférés: Utazdinknak jogaban all hozzaférni a
KT altal réluk tarolt adatokhoz. 12.2 Mddositas: Igényelhetik, hogy mddositsuk a pontatlan személyes adatokat. 12.3 Torlés:
A GDPR 17. cikkében meghatarozott kdrilmények kozott kérhetik téliink, hogy toroljik a személyes adataikat. 12.4
Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott korilmények kdzott kérhetik az adatkezelés korlatozdsat. 12.5. Tiltakozas:
Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan dolgozzuk fel, Utazdinknak jogaban all kifogast emelni a vonatkozé személyes
adatok feldolgozdsa ellen. 12.6. Hordozhatdsag: Utazdink kérhetik tSlink, hogy elektronikus Uton feldolgozott személyes
adataikat tovabbitsunk szamdra vagy harmadik félnek. 13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a
jogszabdlyokat, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem
sérti Utazdinknak azt a jogdat, hogy panaszt nyujtsanak be kdzvetlenil az adatvédelmi hatdsaghoz. 14. A szerz6dés
aldirasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok feldolgozdsara vonatkozdé
tételeket. Ha az lGgyfél egy harmadik személy nevében vagy javara kototte a szerz6dést, megerdsiti, hogy jogosult a
harmadik fél személyes adatait megadni KT szdmara, és a harmadik felet ennek megfeleléen értesitette.

XV. Gyermekvédelmi rendelkezések
VI./A FEJEZET - GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

34/A. § *

(1) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kbzvetitése soran az utazasszervezd és az utazaskozvetitd
vallalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilébnésen a
gyermekeknek a jolétiikhbz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valo jogat.

(2) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kézvetitése soran tilos minden olyan magatartas
tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilénbésen a tizennyolcadik életévét be nem téltott személy
sérelmére elkbvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkbvetésére iranyul vagy azt
eredmeényezi.

(3) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kézvetitése soran észlelt
barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbitd magatartas tanusitasa esetén az
utazasszervezd és utazaskézvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkévetd blintetbjogi
felel6sségre vonasa érdekében.

(4) Az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas altalanos szerzédési feltételeiben régziti, hogy az utazasi
szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kbézvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiilbnésen a tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy sérelmére elkbvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni blincselekmények elkbvetésére.

DAtUM: e
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